全国社会工作师职业水平（中级）考试大纲

◆ 考试方式与时间


考试方式：在线考试

试卷分数：满分为100分

◆ 试卷结构与题型

学院课程考试题型、题量、分值、评分要求与职业水平考试相似，但略有不同。

	成绩
	卷面总计100分

	客观部分
	单项选择题
	30个小题，每小题1分，共30分

	
	多项选择题
	20个小题，每小题2分，共40分

	主观部分
	综合题
	本题30分


◆ 考核重点
社会工作综合能力（中级）考试大纲
考试内容:

一、社会工作的目标、要素及主要领域

（一）社会工作的目标及功能

（二）社会工作的发展


1.西方社会工作在不同发展阶段的特点


2.中国社会工作在不同发展阶段的特点

（三）社会工作的要素

（四）社会工作者的主要角色

（五）社会工作的主要领域

二、社会工作的价值观与专业伦理

（一）中国和西方福利思想对社会工作的影响

（二）社会工作价值观


1.社会工作价值观的作用


2.社会工作价值观的内容

（三）社会工作专业伦理


1.社会工作专业伦理的作用


2.社会工作专业伦理的特点


3.社会工作专业伦理的内容


4.社会工作中的伦理难题及处理原则

（四）社会工作专业守则

三、人类行为与社会环境

（一）人类行为与社会环境的关系


1.人类需要的层次和特点


2.人类行为的类型和特点


3.社会环境的构成要素


4.人类行为与社会环境的关系

（二）人生发展阶段


1.人生发展各阶段的心理、生理及社会发展特征


2.人生发展各阶段面临的主要问题

四、社会工作理论的应用

（一）精神分析理论在社会工作中的应用

（二）认知行为理论在社会工作中的应用

（三）系统和生态理论在社会工作中的应用

（四）人本主义和存在主义理论在社会工作中的应用

（五）增能理论在社会工作中的应用

五、个案工作方法

（一）个案工作的本质

（二）个案工作的主要模式


1.心理社会治疗模式的内容及特点


2.认知行为治疗模式的内容及特点


3.理性情绪治疗模式的内容及特点


4.任务中心模式的内容及特点


5.危机介入模式的内容及特点


6.人本治疗模式的内容及特点


7.家庭治疗模式的内容及特点

（三）个案工作各阶段的工作要求

（四）个案工作的技巧

（五）个案管理

六、小组工作方法

（一）小组工作的类型及特点

（二）小组工作的主要模式


1.社会目标模式的特点及实施原则


2.治疗模式的特点及实施原则


3.互动模式的特点及实施原则


4.发展模式的特点及实施原则

（三）小组工作各阶段的工作要求

（四）小组工作的技巧

七、社区工作方法

（一）社区工作的特点及目标

（二）社区工作的主要模式


1.地区发展模式的特点及实施策略


2.社会策划模式的特点及实施策略


3.社区照顾模式的特点及实施策略

（三）社区工作各阶段的工作要求

（四）社区工作的技巧

八、社会工作行政

（一）社会服务计划


1.社会服务机构规划


2.社会服务方案策划

（二）社会服务机构的类型与运作

（三）社会服务机构的领导

（四）社会服务机构的人力资源管理与志愿者管理

（五）社会服务机构的财务与筹资管理

（六）社会服务机构的公信力与公共关系管理

（七）我国社会福利行政体系


1.我国社会福利行政体系的构成


2.我国社会福利行政体系的运作方式


3.我国社会福利行政体系的特点

九、社会工作督导

（一）社会工作督导的对象与内容

（二）社会工作督导的功能

（三）社会工作督导的方法与原则

十、社会工作研究

（一）社会工作研究的功能

（二）社会工作研究的方法论

（三）定量研究与定性研究的特点及使用范围

（四）具体研究方法

（五）资料的整理与分析

（六）研究报告的撰写

社会工作实务（中级）考试大纲

考试内容：
一、社会工作实务的通用过程模式

（一）通用过程模式的理论依据

（二）通用过程模式的特点

（三）运用通用过程模式应考虑的因素

（四）通用过程模式的四个基本系统对社会工作实务的作用

二、社会工作实务的通用过程

（一）接案


1.接案阶段社会工作者的主要任务


2.接案的步骤及核心技巧


3.影响接案成功的因素


4.接案应注意的事项

（二）预估


1.预估的目的、任务、特点及原则


2.预估的基本步骤


3.预估的主要方法

（三）计划


1.服务计划的构成


2.制定服务计划的原则


3.制定服务计划的方法


4.服务协议的形式


5.服务协议的签订过程及技巧

（四）介入


1.介入的特点


2.介入的分类


3.选择介入行动的原则


4.直接介入的行动及策略


5.间接介入的行动及策略

（五）评估


1.评估的目的


2.评估的作用


3.评估的类型


4.评估的方法与技巧

（六）结案


1.结案的类型


2.结案的任务


3.结案时服务对象的反应及处理方法

三、儿童社会工作

（一）儿童的需要及问题

（二）儿童社会工作的特点

（三）儿童社会工作的主要内容

（四）儿童社会工作的主要方法

四、青少年社会工作

（一）青少年的需要及问题

（二）青少年社会工作的特点

（三）青少年社会工作的主要内容

（四）青少年社会工作的主要方法

五、老年社会工作

（一）老年人的需要及问题

（二）老年人社会工作的特点

（三）老年人社会工作的主要内容

（四）老年人社会工作的主要方法

六、妇女社会工作

（一）妇女的需要及问题

（二）妇女社会工作的特点

（三）妇女社会工作的主要内容

（四）妇女社会工作的主要方法

七、残疾人社会工作

（一）残疾人的需要及问题

（二）残疾人社会工作的特点

（三）残疾人社会工作的主要内容

（四）残疾人社会工作的主要方法

八、矫正社会工作

（一）服务对象的需要及问题

（二）矫正社会工作的特点

（三）矫正社会工作的主要内容

（四）矫正社会工作的主要方法

九、优抚安置社会工作

（一）服务对象的需要及问题

（二）优抚安置社会工作的特点

（三）优抚安置社会工作的主要内容

（四）优抚安置社会工作的主要方法

十、社会救助社会工作

（一）社会救助社会工作的特点

（二）社会救助社会工作的主要内容

（三）社会救助社会工作的主要方法

十一、家庭社会工作

（一）家庭社会工作的特点

（二）家庭社会工作的主要内容

（三）家庭社会工作的主要方法

十二、学校社会工作

（一）学校社会工作的特点

（二）学校社会工作的主要内容

（三）学校社会工作的主要方法

十三、社区社会工作

（一）社区社会工作的特点

（二）社区社会工作的主要内容

（三）社区社会工作的主要方法

十四、医务社会工作

（一）医务社会工作的特点

（二）医务社会工作的主要内容

（三）医务社会工作的主要方法

社会工作法规与政策考试大纲
考试目的和要求：
通过本科目的考试，考察社会工作专业人员在实际工作中运用和执行社会工作法规与政策的能力。

考试内容：
一、社会政策的特点、运行及发展

（一）社会政策的特点及原则


1.社会政策的特点


2.社会政策的目标及功能


3.社会政策的原则及基本运行方式

（二）社会政策运行


1.社会政策的构成要素


2.社会政策的过程


3.社会工作者在社会政策过程中的作用

（三）社会政策的发展


1.国际社会政策的发展


2.我国社会政策的发展

二、我国社会工作法规与政策的特点、内容和体系

（一）社会工作法规与政策的特点及主要内容


1.社会工作法规与政策的特点


2.社会工作法规与政策的主要内容

（二）社会工作法规与政策的体系

（三）社会工作法规与政策与社会工作实践的关系

三、我国社会救助法规与政策

（一）城市居民最低生活保障法规与政策


1.城市低保的对象


2.城市低保办事机构


3.城市低保标准确立的依据


4.城市低保待遇的申请、审批和发放程序


5.城市低保的管理与监督

（二）农村居民最低生活保障法规与政策


1.农村低保的对象


2.农村低保办事机构


3.农村低保标准确立的依据


4.农村低保金的申请、审批和发放程序


5.农村低保的动态管理

（三）农村五保供养法规与政策


1.农村五保供养的对象


2.农村五保供养的内容


3.农村五保供养的形式


4.农村五保供养的标准


5.农村五保供养的申请与审批程序


6.农村五保供养的管理与监督

（四）医疗救助法规与政策


1.医疗救助的对象


2.医疗救助的形式


3.医疗救助的申请与审批程序

（五）城乡特殊困难未成年人教育救助法规与政策


1.城乡特殊困难未成年人教育救助的对象


2.城乡特殊困难未成年人教育救助的程序


3.实施城乡特殊困难未成年人教育救助的部门和资源

（六）城镇住房救助法规与政策


1.城镇最低收入家庭廉租住房保障面积


2.城镇最低收入家庭廉租住房保障方式


3.城镇最低收入家庭廉租住房的申请、审核与管理

（七）法律援助法规与政策


1.法律援助的对象


2.法律援助的范围


3.法律援助的申请、审查程序


4.法律援助的实施

（八）流浪乞讨人员救助法规与政策


1.流浪乞讨人员救助的对象


2.流浪乞讨人员救助的机构


3.流浪乞讨人员救助的形式及内容


4.流浪乞讨人员救助的程序

（九）自然灾害救助法规与政策


1.灾民生活救助的内容与程序


2.灾害应急救助的内容与程序


3.灾后重建的内容

四、我国特点人群合法权益保障法规与政策

（一）老年人合法权益保障法规与政策


1.老年人合法权益的主要内容


2.保障老年人合法权益的方法

（二）妇女合法权益保障法规与政策


1.妇女合法权益的主要内容


2.保障妇女合法权益的方法

（三）未成年人合法权益保障法规与政策


1.未成年人合法权益的主要内容


2.保护未成年人合法权益的方法


3.未成年人不良行为和犯罪的预防与矫治


4.孤儿和流浪未成年人保护与安置办法


5.相关部门保障孤儿基本生活和合法权益的职责

（四）残疾人合法权益保障法规与政策


1.残疾人合法权益的主要内容


2.保障残疾人合法权益的方法

五、我国婚姻家庭法规与政策

（一）婚姻家庭关系法规与政策


1.结婚的条件和程序


2.家庭关系中的权利和义务


3.离婚的条件及程序


4.救助措施的规定


5.离婚的法律后果

（二）私有财产继承法规与政策


1.法定继承人的范围与顺序


2.法定继承的遗产分配原则


3.遗嘱继承的内容、形式和法律效力


4.遗赠和遗赠抚养协议的主要规定


5.遗产处理的主要规定

（三）收养关系法规与政策


1.收养关系成立的条件和程序


2.收养关系成立的法律效力


3.解除收养关系的条件和程序


4.解除收养关系的法律后果

六、我国人民调解、信访工作与社区矫正法规与政策

（一）人民调解法规与政策


1.人民调解工作的基本体制


2.人民调解工作应当遵守的原则


3.人民调解的程序


4.人民调解必须遵守的纪律

（二）信访工作法规与政策


1.信访工作的机构


2.信访的渠道


3.信访事项的提出、受理、办理和督办


4.信访的法律责任

（三）社区矫正法规与政策


1.社区矫正的适用范围


2.社区矫正的任务与内容


3.社区矫正相关部门的职责和任务

（四）禁毒法规与政策


1.禁毒的目的、方针及机制


2.禁毒宣传教育


3.戒毒措施


4.禁毒的法律责任

七、我国优抚安置法规与政策

（一）革命烈士褒扬法规与政策


1.烈士的认定


2.烈属抚恤和优待


3.烈士褒扬

（二）军人抚恤优待法规与政策


1.抚恤优待对象的认定


2.死亡抚恤的具体规定


3.伤残抚恤的具体规定


4.优待的具体内容


5.参照军人抚恤执行的情形

（三）退役士兵安置法规与政策


1.退伍义务兵安置办法


2.退役士官安置办法

（四）军队离退休干部安置法规与政策


1.军队干部退休的条件和待遇


2.军队干部退休安置办法


3.军队离休退休干部休养所管理

八、我国城乡基层群众自治区和社区建设法规与政策

（一）城市市区居民自治法规与政策


1.居民委员会的性质


2.居民委员会的任务


3.居民自治的内容


4.居民委员会与基层政权和所在地单位的关系

（二）农村村民自治法规与政策


1.村民委员会的性质和任务


2.村民委员会的选举


3.村民会议

（三）城市社区建设法规与政策


1.城市社区建设的目标


2.城市社区建设的内容


3.城市社区建设的内容

（四）社区服务法规与政策


1.发展社区服务的指导思想、基本要求和主要任务


2.社区服务的主体


3.社区服务的内容


4.社区服务的方式

九、我国公益慈善事业与志愿服务法规与政策

（一）公益慈善事业法规与政策


1.公益慈善的特点和领域


2.公益慈善组织


3.公益事业捐赠的主要规定


4.彩票与公益事业的发展

（二）志愿服务法规与政策


1.志愿服务的特点


2.我国志愿服务的主要规定


3.我国志愿服务的发展

十、我国民间组织发展法规与政策

（一）社会团体管理法规与政策


1.社会团体成立登记


2.社会团体变更登记


3.社会团体的财务制度与税收政策


4.社会团体的年检


5.社会团体的终止

（二）民办非企业单位管理法规与政策


1.民办非企业单位成立登记


2.民办非企业单位变更登记


3.民办非企业单位的财务制度与税收政策


4.民办非企业单位的年检


5.民办非企业单位的终止

（三）基金会管理法规与政策


1.基金会的分类


2.设立基金会应具备的条件


3.基金会的组织结构


4.基金会财产的管理


5.基金会的年检


6.基金会的终止

十一、我国劳动就业法规与政策

（一）促进就业的法规与政策


1.促进就业的原则及政策支持


2.就业服务于就业援助

（二）劳动合同的规定


1.劳动合同的订立


2.劳动合同的履行和变更


3.劳动合同的接触和终止


4.集体合同、劳务派遣和非全日制用工的规定

（三）工资、工作时间和休息休假的规定

（四）劳动保护与职业培训的规定

（五）劳动争议处理


1.劳动争议处理的原则、范围与机构


2.劳动争议的调解


3.劳动争议的仲裁

（六）劳动保障监察


1.劳动保障监察范围、机构与原则


2.劳动保障监察机构的职责和监察事项


3.劳动保障监察的实施

十二、我国医疗卫生与计划生育法规与政策

（一）公共卫生法规与政策


1.公共卫生体系


2.疾病预防体制


3.突发公共卫生事件的应对机制建设

（二）医疗服务体制法规与政策


1.城市医疗服务体制


2.农村医疗服务体制

（三）城市社区卫生服务法规与政策


1.社区卫生服务发展


2.社区卫生服务机构需要具备的条件


3.社区卫生服务机构的服务对象


4.社区卫生服务机构的服务内容


5.社区卫生服务的筹资与补偿机制

（四）计划生育法规与政策


1.计划生育法规与政策的一般规定


2.对流动人口计划生育的管理办法

十三、我国社会保险法规与政策

（一）基本养老保险法规与政策


1.城镇职工基本养老保险的规定


2.新型农村社会养老保险的规定

（二）基本医疗保险法规与政策


1.城镇职工基本医疗保险的规定


2.城镇居民基本医疗保险的规定


3.新型农村合作医疗的规定

（三）失业保险法规与政策


1.失业保险基金


2.失业保险待遇

（四）工伤保险法规与政策


1.工伤保险基金


2.工伤认定


3.劳动能力鉴定


4.工伤保险待遇

（五）生育保险法规与政策


1.生育保险基金


2.生育保险待遇
